II этап отборочных соревнований на право участия в региональном чемпионате 
"Молодые профессионалы" (WorldSkills Russia) Томская область – 2018
Программные решения для бизнеса
день 1
время выполнения – 4 часа

Задание выполняется единым блоком с перерывом 30 минут.
Описание
Требуется разработать программное решение для учета техники, поступающий на ремонт в сервисный центр. Используя полученный программный продукт сервисный центр сможет вести учет всей техники, поступивший к нему на ремонт для гарантийного и постгарантийного обслуживания. Вся техника, находящаяся в сервисном центре, имеет один из следующих статусов: 1) «На диагностике» 2) «Ожидает комплектующих» 3) «Находится на ремонте» 4) «Отремонтировано» 5) «Готово к выдаче» 6) «Выдано». Кроме того, программное решение позволяет отслеживать актуальный статус всей техники, находящейся на ремонте, через систему фильтров. Также можно получать результаты отслеживания статуса в печатной форме.
Требования
Разграничение данных пользователей
1. Программное решение должно быть многопользовательским;
2. Пароли должны обязательно храниться в зашифрованном виде;
3. Логин можно выбирать из выпадающего списка;
Окно с основными данными
1. Окно мастера и менеджера должны отличаться по функционалу:
· Менеджер может просматривать всю информацию о ремонтируемом устройстве (Наименование; серийный номер; дата приема; дата выдачи; актуальный статус; ФИО мастера, который занимается ремонтом; ФИО клиента). Менеджер видит весь перечень устройств, когда-либо поступавших в сервисный центр и изменять их статус на любой кроме «Ожидает комплектующих» и «Отремонтировано». Отчет о результатах отслеживания статуса формируется менеджером.
· Мастер может просматривать следующую информацию о ремонтируемом устройстве (Наименование; серийный номер; дата приема; актуальный статус). Мастер может видеть перечень устройств, которые закреплены за ним для ремонта и может менять их статус на «Ожидает комплектующих» и «Отремонтировано».
2. Данные должны помещаться на один экран по ширине;
3. Данные можно отображать за выбранный период (от даты до даты);
4. Данные можно отображать по одному из статусов;
5. В окне менеджера данные можно отображать по мастеру;
6. Поиск по серийному номеру устройства;
7. Данные можно добавлять;
8. [bookmark: _GoBack]В окне менеджера данные можно изменять;
9. По отображаемым данным можно получить отчет;
10. Данные хранятся в базе данных.
Поступление устройства на ремонтное обслуживание
1. При добавлении данных (в окне менеджера) указывается: наименование устройства; серийный номер; дата приема; дата выдачи; ФИО мастера, который будет заниматься ремонтом; ФИО клиента.
2. Наименование устройства состоит как минимум из 5 символов;
3. При добавлении устройства ему автоматически присваивается статус «На диагностике»;
4. При добавлении устройства ФИО мастера выбирается из выпадающего списка;
5. При установке статуса «Выдано», дата выдачи устанавливается автоматически на текущий момент.
Отчет
1. Отчет может выводиться встроенными средствами, либо в Microsoft Office Excel.
2. В отчете указывается перечень устройств для каждого из имеющихся статусов.
3. Указывается следующая информация об устройстве: 1) Наименование; 2) Серийный номер; 3) Дата приема; 4) ФИО мастера, который занимается ремонтом.
