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1. 
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью программы ПКРС по профессии СПО 09.01.03 – Мастер по обработке цифровой информации.
1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.
Задачи:
· Продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
· Развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;
· Научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
· Сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связанно с формированием знаний и умений в сфере общения.
В результате освоения дисциплины «Психология общения» студент 
Должен уметь:
· Применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· Использовать приёмы регуляции поведения в процессе межличностного общения.
Должен знать:
· Взаимосвязь общения и деятельности;
· Цели, функции, виды и уровни общения; 
· Роли и ролевые ожидания в общении;
· Виды социальных взаимодействий;
· Механизмы взаимопонимания в общении;
· Техники и приёмы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения;
· Этические принципы общения;
· Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


2. СТРУКТУРАИ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	40

	В том числе:
Практические занятия
	
20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	В том числе:
	

	- изучение информационного материала
	

	- самодиагностика
	

	- решение ситуационных задач
	

	- выполнение психогимнастических упражнений
	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта






	Наименование 
разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
Психология
общения
	
	
	

	Тема 1.0.
Общение как социальный феномен
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1.1
	Введение в «Психологию общения»
	1
	

	
	1.2
	Основные понятия
	1
	

	
	1.3
	З.Фрейд. Опыты в психотерапии
	2
	

	
	1.4
	Память. Виды памяти. Процессы памяти.
	2
	

	
	1.5
	Эмоции и чувства.
	2
	

	
	1.6
	Контрольная работа.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	
	

	
	Изучение информационного материала (приемы эффективного общения по Д.Карнеги).
Самодиагностика коммуникативных способностей.
	5
	

	Тема 2.0
Профессиональное общение 
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	2.1
	Типичные ошибки в общении
	1
	

	
	2.2
	Барьеры в общении
	1
	

	
	2.3
	Семинар. Обобщение пройденного материала
	2
	

	
	2.4
	Воображение
	2
	

	
	2.5
	Логика. Решение логических задач
	2
	

	
	2.6
	Рисуночные методики
	1
	

	
	2.7
	Имидж делового человека. Стиль делового человека
	1
	

	
	2.8
	Стиль делового человека
	
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	
	

	
	Решение ситуационных задач
	5
	

	Раздел 2.
Методы формирования мышления

	
	
	

	Тема 3.1.
Особенности человеческой среды
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	3.1.1
	Резюме. Ошибки и правила оформления резюме
	2
	

	
	3.1.2
	Собеседование
	2
	

	
	3.1.3
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	3.1.4
	Права и ошибки руководителя при приеме на работу
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самодиагностика собственного поведения в социуме.
	4
	

	

	Содержание учебного материала
	12
	

	
	3.1.5
	Гипноз. Особенности гипноза.
	2
	

	
	3.1.6
	Профилактический семинар «Здоровый образ жизни»
	2
	

	
	3.1.7
	Видео-урок «Меня это не касается»
	2
	

	
	3.1.8
	Конфликты. Пути решения конфликтов. Способы решения конфликтов
	1
	

	
	3.1.9
	Рисуночные методики
	1
	

	
	3.1.10
	Обобщение пройденного материала. Подготовка к зачету 
	1
	

	
	3.1.11
	Итоговое занятие. Зачет
	1
	

	
	Практическое занятие
	
	

	
	Тренинг «Общение в конфликтной ситуации»
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	
	

	
	Творческое задание. Кроссворд.
Составление рекомендаций по работе с конфликтами в организациях 
Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования. 
	6
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	40
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, доска.
Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).
Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011


Дополнительные источники:
1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.
2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2008. 
3. Канина И.Р. Анализ удовлетворенности населении качеством работы сестринского персонала первичного звена на примере городской поликлиники. / И.Р. Канина// Главная медицинская сестра - № 9. – 2009.- с. 34-38.
4. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О'Драйсколл М. П.. Организационный стресс., 2007
5. Надеждина   В.И. Психология общения. Как вести себя с подчиненными / В.И. Надеждина  .-М.:  Харвест ,  2007.  
6. Романова Н. Н., Филиппов ,  А. В. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология:словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта,  2009.  
7. Самойленко В.В. Этические принципы сестринского дела/В.В. Самойленко// Сестринское дело. - № 1.- 2009. – с.21-23. 	
8. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. П. Ильин.-СПб.:   Питер,: 2009.
9. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2009. 
10. Шеламова ,  Г. М.   Деловая культура и психология общения :учебное пособие /  Г. М. Шеламова .-М.:     Академия,   2009.
Интернет – ресурсы:
1. window.edu.ru [Электронный ресурс]: Единое окно доступа к информационным ресурсам Режим доступа:  http://window.edu.ru (дата обращения: 31.08.2015).
2. school-collection.edu.ru/e-learn [Электронный ресурс]: Единая коллекция цифровых ресурсов Режим доступа: http://school-collection.edu.ru/e-learn (дата обращения: 31.08.2015).
3. www.iqlib.ru [Электронный ресурс]: Электронная библиотечная система образовательных и просветительных изданий Режим доступа: http://www.iqlib.ru (дата обращения: 31.08.2015).
4. www.book.ru [Электронный ресурс]: Электронная библиотечная система Режим доступа:  http:// www.book.ru  (дата обращения: 31.08.2015).


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися, контрольных работ.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
Уметь использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Знать взаимосвязь общения и деятельности;
Знать цели, функции, виды и уровни общения;
Знать роли и ролевые ожидания в общении;
Знать виды социальных взаимодействий;
Знать механизмы взаимопонимания в общении;
Знать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
Знать этические принципы общения;
Знать источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Решение ситуационных задач
Тестирование
Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе







 (
8
)
